A/""‘\A

Aeropuertos Andinos
del Pert s.a.

Expediente 002-2016-AAP-AQP
Reclamante Augusto Palacios Rojas

Arequipa, 12 de enero de 2016,
VISTO:

El reclamo N° 002-2016~AAP-AQP de fecha 09 de enero del 2016, interpuesto por el sefior José
Augusto Palacios Rojas, identificado con DNI N 99291731 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa,

CONSIDERANDO;

tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso Y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.,

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019201 1-CD-OSITRAN publicada el 11 de
Jjunio de 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN),

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Perii S,A. (en adelante, ¢l Reglamento) adaptado al | glamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-201 1:CD-OSITRAN Y entré en vigeneia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Reclamante interpone su queja indigando un presunto maltrato Por parte de un oficial del
Control AVSEC del Aeropuerto, pues sefiala que fue tratado agresivamente.

Que, resulta necesario precisar que de acuerdo al informe emitido por el Jefe de Seguridad del
Aeropuerto, Anexo 1 de la presente resolucion, el presunto incidente alegado por el Reclamante se
debe a que su casaca cay dentro de la maquina de rayos X ocasionado que esta se ensueiara, Es asi,
que ante dicho incidente el Reclamante procedio a sacudir su casaca cerca de la méaquina de rayos X
Y en ese lapso las bandejas que salian de la misma colisionaron con la bandeja del Reclamante
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provoeando que este se ofuscara ¥ culpara al oficial AVSEC de turno de empujar las bandejas, pese
a que en todo momento el oficial traté de orientar y ayudar al pasajero,

Que, en ese sentido, si bien se alega un presunto maltrato sin presentar mayor prueba, lo que motiva
que no se pueda declarar fundado el mismo, la empresa tomara en cuenta Jo indicado para tomar las
medidas correspondientes a fin de que el personal de seguridad cumpla con los procedimiento sin
dar sensacién de tratos inadecuados y se cumpla con brindar un servicio adecuado a los usuarios.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en e] articulo 21 del Reglamento de Atencidén y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri; S.A.

Por las consideraciones eXpuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE;:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 002-2016-AAP-AQP de fecha 09 de enero del
2016, presentado por el Reelamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de
Arequipa,

Segundo: Seiialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y €n consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en
el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A.,

Tercere: Notificar la presente Resolueidn y su Anexo | (Informe del Jefe de Seguridad) al correo
electrénico consignado en el reclamo,

AEROPUERTOS ANDINGS DEL PERU S.A,

21e80 Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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REPORTE DE SEGURIDAD
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